
CARA PENGGUNAAN

APLIKASI ADMIN SIRAPP - DP3A KOTA BIMA

(OPERATOR DAN KEPALA DINAS)

1. Unduh aplikasi Google Play Store
Unduh di https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dpppabima.admin

2. Buka Aplikasi pada desktop icon

Setelah membuka aplikasi akan masuk pada halaman Login.

3. Halaman Login

Pada halaman login masukan Email/Username dan Password admin
kemudian sentuh tombol MASUK. Jika berhasil maka akan dialihkan ke halaman
dashboard.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dpppabima.admin


4. Halaman dashboard (OPERATOR dan KEPALA DINAS)

Pada halaman dasboard menampilkan jumlah pengaduan yang sudah diterima dan
juga grafik. Menu pada user KEPALA DINAS hanya ada Beranda, Pengaduan Masyarkat dan
Pengaduan Korban. Sedangkan menu pada OPERATOR meliputi Beranda, Pengaduan
Masyarakat, Pengaduan Korban, Akun, Jenis Pekerjaan, Agama, Pendidikan, Status Kawin,
dan Jenis Pekerjaan.

5. Pengaduan Masyarakat (OPERATOR dan KEPALA DINAS)
Pilih menu Pengaduan Masyarakat kemudian akan dialihkan ke halaman daftar

pengaduan Masyarakat yang telah diterima. Pada halaman ini sentuh salah satu aduan
untuk melihat detail dari aduan.

Halaman Dashboard Menu Operator Menu Kepala Dinas



6. Ubah Status Pengaduan Masyarakat (OPERATOR dan KEPALA DINAS)
Pada halaman detail aduan masyarakat sentuh tombol UBAH STATUS kemudian pilih

status yang diinginkan. Status berhasil diubah ketika mendapatkan pesan Sukses.

7. Pengaduan Korban (OPERATOR dan KEPALA DINAS)
Pilih menu Pengaduan Kobran kemudian akan dialihkan ke halaman daftar pengaduan

korban yang telah diterima. Pada halaman ini sentuh salah satu aduan untuk melihat detail
dari aduan.



8. Ubah Status Pengaduan Korban (OPERATOR dan KEPALA DINAS)
Pada halaman detail aduan masyarakat sentuh tombol Icon Menu pada pojok Kanan

bawah kemudian pilih tombol UBAH STATUS. Setelah itu pilih status yang diinginkan. Status
berhasil diubah ketika mendapatkan pesan Sukses.

9. Buat Rujukan Pengaduan Korban (OPERATOR dan KEPALA DINAS)
Pada halaman detail aduan masyarakat sentuh tombol Icon Menu pada pojok Kanan

bawah kemudian pilih tombol BUAT RUJUKAN. Setalah itu akan dialihkan ke halaman buat
rujukan.



Isi semua form pada halaman ini, kemudian sentuh tombol SIMPAN RUJUKAN.
Rujukan berhasil dibuat ketika mendapatkan pesan sukses.

10. Kelola Akun atau User (OPERATOR)
Pilih menu akun maka akan diarahkan pada halaman pengeloloaan akun. Pada

halaman ini ditampilkan semua User yang telah terdaftar pada aplikasi SIRAPP.

11. Tambah Akun (OPERATOR)
Sentuk tombol Icon Plus pada pojok kanan bawah halaman akun. Kemudian akan

dialihkan ke halaman tambah akun. Isi semua form dengan lengkap dan tepat kemudian
sentuh tombol TAMBAHKAN AKUN. Akun berhasil dibuat ketika mendapatkan pesan
sukses.



12. Detail Akun (OPERATOR)
Sentuh salah satu akun maka akan dialihkan ke halaman detail akun.

13. Edit Akun (OPERATOR)
Sentuh icon menu pada pojok kanan atas pada halaman Detail Akun dan pilih Edit

Akun. Kemudian akan dialihkan ke halaman edit akun. Edit Akun hanya dapat dilakukan jika
Jenis Akun adalah Email.

Pastikan semua form telah diisi dengan tepat. Kemudian. Sentuh tombol simpan untuk
menyimpan perubahan pada akun tersebut.



14. Reset Password Akun (OPERATOR)
Sentuh icon menu pada pojok kanan atas pada halaman Detail Akun dan pilih UBAH

PASSWORD. Isikan password baru kemudian sentuh tombol SIMPAN.

15. Hapus Akun (OPERATOR)
Pada halaman list akun seret ke kiri salah satu akun yang ingin dihapus. Kemudian

akan muncul dialog konfirmasi apakah benar akan menghapus. Pilih YA jika akan
menghapus. Akun berhasil dihapus ketika mendapatkan pesan sukses.



16. Jenis Pekerjaan, Agama, Pendidikan, Status Kawin, dan Jenis Kekerasan (OPERATOR)
Pilih menu sesuai menu yang akan dilihan. Kemudian akan dialihkan ke halaman List

data.

17. Tambah Jenis Pekerjaan, Agama, Pendidikan, Status Kawin, dan Jenis Kekerasan
Pilih ikon Plus pada pojok kanan bawah kemudian akan muncul form tambah data. Isi

Form kemudian sentuh TAMBAHKAN. Data berhasil ditambahkan ketika mendapatkan
pesan sukses.



18. Edit Jenis Pekerjaan, Agama, Pendidikan, Status Kawin, dan Jenis Kekerasan
Pada halaman list data, tarik kekiri data yang akan diubah. Kemudian pilih EDIT. Akan

munculc dialog konfirmasi apakah benar akan menghapus.

19. HAPUS Jenis Pekerjaan, Agama, Pendidikan, Status Kawin, dan Jenis Kekerasan
Pada halaman list data, tarik kekiri data yang akan diubah. Kemudian pilih HAPUS.

Akan muncul dialog konfirmasi apakah benar akan menghapus. Pilih YA jika akan
menghapus. Data berhasil dihapus ketika mendapatkan pesan sukses.

MENU EDIT

ICON HAPUS



20. Notifikasi
Pilih icon lonceng pada menu pojok kanan atas. Kemudian akan dialihkan ke halaman

daftar notifikasi. Notifikasi meliputi Pengaduan Masyarakat baru dan Pengaduan Korban
baru.




